DU THAO

SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUOC TE MINH ANH Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /QP-BVQTMA TP.HCM, ngay. thdng  nim 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché din chii & co sé tai noilam viée nim 2025

TONG GIAM POC BENH VIEN QUOC TE MINH ANH

Cin cit B6 lugt Lao dong sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 va Nghi dinh s6
145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phi,

~ Cancir Lugt T hwe hién dén chii & co sé s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 va Nghi dinh
50 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu;

Can cir Ludt Cong doan s6 50/2024/QH15 ngay 27/11/2024; Luqt Kham bénh, chita
bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023; Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua
Chinh phu,

Can cir Thoa wdc lao dong tdp thé niim 2024 - 2025, Quy ché té chirc va hoat dng, tinh

hinh thuc té va yéu cau ting cuong cong khai, minh bach, déi thoai tai noi lam viéc cua
Bénh vién Quoc 1é Minh Anh;

Theo dé ngh,i ,czla Ban Gidm déc, Phong Nhan sw va Ban Chd'p hanh Cong doan co so
Bénh vién Quoc te Minh Anh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché déan chii & co s tai noi lam viéc
ném 20257 ciia Cong ty TNHH Bénh vién Qudc té Minh Anh.

Piéu 2. Quyét dmh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh nay 14 can cr t6 chire, tong hop, kiém tra va luu hd so minh ching v1ec thyc hién dan
chi & co s& tai noi 1am viéc ndm 2025; cac ndi dung con phu hop dugc tiép tuc ap dung cho
dén khi c6 quy ché mai thay thé.

Piéu 3. Ban Giam dbc, Ban Chip hanh Cong doan co s&, Phong Nhan sy, Trudng cac
khoa/phong/bd phén va toan thé nguoi lao dong thudc Cong ty TNHH Bénh vign Qudc té
Minh Anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan; TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- Ban Ch4p hanh CBCS;

- Phong Nhén sy;

- Luu: VT, NS.

NGUYEN AN CHAU



DU THAO

SG Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUOC TE MINH ANH Pic lap - Ty do - Hanh phic
DU THAO

Vé viéc ban hanh Quy ché dan chii & co s6 tai noi lam viée ndm 2025
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh s6 /OP-BVMA ngay  thdang  ndm 2025
ciia Téng Gidm doc Cong ty TNHH Bénh vién Quéc té Minh Anh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va ddi twong dp dung

1. Quy ché nay quy dinh v& quyén, trach nhiém va phuong thirc thyc hién dén chu ¢ co
s& tai noi 1am viéc tai Cong ty TNHH Bénh vién Quéc té Minh Anh (sau ddy goi tat 1a Bénh
vién), bao gdm céc ndi dung ngudi lao dong dugc biét, dugc tham gia ¥ kién, dugc quyét
dinh, duoc kiém tra, gi4m sat; hinh thirc d6i thoai tai noi lam viéc; hoi nghi ngudi lao dong;
tiép nhan, xir ly kién nghi, phan 4nh va trach nhi¢m t§ chirc thuc hién.

2. b6i twong ap dung gdm: ngudi st dung lao dong, ngudi dai dién theo phép luét, Ban
Gi4m déc, Ban Chip hanh Céong doan co s, ngudi lao dong lam viéc theo hop dong lao
dong tai Bénh vién, ngudi hoc nghé, tap nghé, thir viée, cong tac vién, ngudi lao dong dugc
didu dong/hd tro 1am viéc tai Bénh vién va cac c4 nhan, bd phan c6 lién quan trong pham vi
quén ly ctia Bénh vién.

3. Truong hop vin ban phép ludt, Thoa udc lao dong tap thé, Noi quy lao dong hodc quy
ché chuyén nganh c6 quy dinh quyén lgi ctia nguoi lao dong cao hon Quy ché nay thi 4p
dung quy dinh ¢6 1¢i hon cho nguoi lao dong, nhung khong dugc trai quy dinh phap luat va
khong 1am anh huéng dén an toan nguoi bénh, bi mat nghé nghiép, bi mét kinh doanh, dix
liéu ca nhan va trat ty hoat dong kham bénh, chira bénh cua Bénh vién.

Pidu 2. Khai niém va muc dich ctia Quy ché dan chii & co s& tai noi lam viée

1. Quy ché dan chi ¢ co s& tai noi lam viée 1a h¢ théng quy dinh ndi bd nhdm bao dam
nguoi lao dong dugc tiép can thong tin can thiét, dugc tham giay kién, dugc lya chon, quyét
dinh trong pham vi phap ludt cho phép, dugc kidm tra, giam sat viéc thyc hién chinh sach
lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vu va lgi ich hgp phap cua minh.

2. Quy ché nay dugc thuc hién thong qua ddi thoai tai noi lam vic, hoi nghi ngudi lao
dong, hoat dong ctia Cong doan co sd, cac kénh trao dbi nodi bo, niém yét cong khai, léy y
kién bing vin ban hogc phuong thic dign tir va cac hinh thire dan chii khac phu hop véi diéu
kién thyc té cta Bénh vién.

3. Muc dich cua Quy ché 1a xdy dyng mdi truong lam viéc minh bach, hop tac, ton
trong; phong ngura tranh chép lao dong; nang cao chét lugng quan tri nhan sy; bao dam
quyén, loi ich hop phép cla ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong; g0p phan ning cao
chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh va uy tin cua Bénh vién.
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Pitu 3. Nguyén tic thyc hién dén chii & co s& m

1. Bao dam su lanh dao, didu hanh thong nhét cta nguoi st dung lao dong; phat huy vai
tro dai dién, giam séat cia Cong doan co so; ton trong quyén lam chd, quyén tham gia cua
ngudi lao dong trong khudn khé phap luat.

2. Thuc hién cong khai, minh bach, thién chi, hop tac, trung thyc, binh déng; bao dam
thong tin cung cap cho ngudi lao dong day du, ding pham vi, ding thoi diém va phu hop véi
dic thu hoat dong bénh vién.

3. Gén thye hién dan chii v6i ky cuong, trach nhiém, hiéu qua cong viée, y dirc, quy tic
{mg X1, an todn ngudi bénh, an toan vé sinh lao dong, phong chdéng nhiém khuéan va bao mat
thong tin.

4. Khong loi dung dan chii dé gdy mét doan két ndi bg, can trg hoat dong chuyén mén,
tiét 16 bi mat kinh doanh, bi mét cong nghé, dit liéu ca nhén, hd so bénh 4n, thong tin sirc
khoe ngudi bénh hodc thong tin thudc pham vi bao mét cua Bénh vién.

5. Moi y kién, kién nghi cta nguoi lao dong phai dugc tiép nhan, tdng hop, xem xét va
phan hdi theo thdm quyén; nghiém cam tri dép, phan bict dbi xtr v6i ngudi tham gia ddi
thoai, ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao dang quy dinh.

Pidu 4. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm

1. Can trd, giy kho khin, de doa, tri dap hodc phén biét dbi xir @bi voi nguoi lao dong
khi thyc hién quyén déan chu, quyén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

2. Cung cAp, cong khai, phat tan thong tin sai su that; 1¢i dung viéc gép ¥, d6i thoai dé
vu khéng, xuc pham danh dy, nhan phém ctia c4 nhan, tap thé; gay mat trdt ty, an ninh, an
toan trong Bénh vién.

3. Tiét 16 hodc sur dung trai phép thong tin bénh 4n, thong tin strc khoe ngudi bénh, dir
liéu c4 nhan ctia ngudi lao dong, khach hang, dbi tac; tiét 10 bi mat kinh doanh, bi mat tai
chinh, cong nghé, quy trinh chuyén mon khi chua dugc phép.

4. Gia mao chit ky, phiéu 14y y kién, bién ban, két qué bieu quyét; ép budc ngudi lao
dong tham gia hodc khong tham gia gop ¥, biéu quyét, khiéu nai, to céo.

5. Thyc hién dan chu trdi quy dinh phép luét, xam pham lgi ich ctia Nha nuéc, quyén va
loi ich hop phap ctia Bénh vién, nguoi lao dong, ngudi bénh, khach hang va td chirc, ca nhan
¢6 lién quan.

Chuwong 11
QUYEN VA TRACH NHIEM TRONG THUC HIEN DAN CHU
Pidu 5. Trach nhiém ciia ngwoi sir dung lao dfng va Ban Giam doc
| Bap hanh, sfxg dbi, bd sung Quy ché dan chi & co s& tai noi lam viéc sau khi tham
khao ¥ kién Ban Chap hanh Cong doan co so va cac dai dién ddi thoai cia ngudi lao dong
theo quy dinh.

2. Chi tri, phéi hop v6i Cong doan co s6 t8 chie dbi thoai tai noi lam viée, hoi nghi
ngudi lao dong, 1ay y kién nguoi lao dong dbi v6i noi dung lién quan tryc tiép dén quyén,
nghia vy, 1¢i ich hop phéap cua ngudi lao dong.

3. Cong kh’ai c4c ndi dung thude trach nhiém cong khai; bao dam phuong thirc cong khai
phu hop, dé tiép can, khong hinh thire; tao diéu kién dé ngudi lao dong duge tra ciru, tiép
nhan va phéan hdi thong tin.
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4. Bb tri thoi gian, dia diém, phuong tién, hd so can thiét cho viéc doi thoai, hdi nghi,
tiép nhan y kién; bao dam dai dién Cong doan co s& tham gia cac ndi dung li€n quan theo
quy dinh.

5. Xem xét, tra 10i kip thoi kién nghi cua nguoi lao dong; giai quyét hogc chu\yén co
quan, ca nhan co thAm quyén gidi quyét khiéu nai, t6 céo theo ding trinh ty, tham quyeén.

6. Bao vé ngudi lao dong thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo hop
phéap; xir ly nghiém hanh vi tra thu, tru ddp, gdy kho khan hogc loi dung dan chu dé vi pham
phap luat, vi pham ndi quy Bénh vién.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Ban Chép hanh Céng doan co s¢

1. Dai dién, bao vé quyén va l¢i ich hop phap, chinh dang cta ngudi lao dong; phdi hop
v6i Bénh vién t6 chirc thyc hién Quy ché nay, ddi thoai tai noi lam vi¢e va hoi nghi ngudi lao
dong.

I3

2. Thu thép, tdng hop, phan loai ¥ kién, kién nghi cua doan vién, ngudi lao dong; dé xuét
ndi dung déi thoai dinh ky, ddi thoai dot xuat; theo ddi két qua thuc hién két luén sau doi
thoai.

3. Tham gia gop y khi Bénh vién xdy dung, stra dbi, bd sung ndi quy, quy ché, quy dinh
lién quan dén tuyén dung, st dung lao dong, thoi gio lam viéc, tidn luong, tién thudng, thi
dua, khen thudng, ky luét, an toan v¢ sinh lao dong va phuc 1¢i.

4. Phéi hop tuyén truyén, phd bién Quy ché nay; hudng din nguoi lao dong thyc hién
quyén dan chu ding quy dinh, ding kénh, dang ndi dung; bao dam gop y xay dyng, khach
quan, van minh.

5. Giam sat viéc cong khai thong tin, viéc thyc hién Thoa ude lao dong tap thé, noi quy
lao ddng, ché do bao hiém, phtc 1¢i, an toan vé sinh lao dong va cac théa thudn da dugc
théng nhét tai hoi nghi, dbi thoai.

Pidu 7. Quyén va trich nhiém ciia ngudi lao dong

1. Puoc biét, dugc cung cép théng tin, dugc tham gia y kién, duogc quyét dinh, dugc
kiém tra, gidam st cac ndi dung lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu va l¢i ich hop phap
ciia minh theo quy dinh phap ludt va Quy ché nay.

2. Pugc tham gia d6i thoai, hoi nghi ngudi lao dong, gop y truc tiép, bang vin ban hodc
qua phuong thirc dién tir; dugc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh va
dugc bao vé khi thyc hién quyén hop phap.

3. C6 trach nhiém tham gia gop y véi tinh than xay dyng, trung thyc, ton trong tap thé;
chép hanh ndi quy lao dong, quy ché chuyén mon, quy dinh bao mat, quy trinh an toan nguoi
bénh, an toan vé sinh lao dong va quy tdc (g xir cia Bénh vién.

4. Khong tw ¥ sao chup, déng tai, phat tan tai li¢u ndi b, bang luong, hd so nhén sy, hd
so bénh 4n, thong tin ngudi bénh, dir li¢u cd nhan hoic théng tin quan tri chua duge phép
cong khai.

5. Khi phat hién sai pham, nguy co méat an toan, lang phi, tiéu cuc hodc vAn dé anh
huéng quyén lgi ngudi lao dong, ngudi lao dong ¢6 trach nhiém phan anh qua cAp quan ly
true tiép, Phong Nhén sy, Cong doan co so, hop thu gop y hodc kénh tiép nhén theo quy
dinh.
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Chwong I11 : 4 :
NOI DUNG THUC HIEN DAN CHU O CO SO TAI NOI LAM VIEC

Pidu 8. Nhirng ndi dung Bénh vién phai cong khai dé ngudi lao dng dwere biét

1. Phuong hudng, ké hoach hoat dong, ké hoach phét trién chuyén mon, }(é hoach déu tu,
mo rong dich vy, thay d6i md hinh tb chire, sép xép nhéan sy ¢6 anh hudng den viée lam, dicu
kién 1am viéc va quyén loi nguoi lao dong.

2. Tinh hinh thyc hién k& hoach hoat dong, tinh hinh tai chinh lién quan tryc tiép dén
ngudi lao dong, ket qua phan phoi quy lwong, tién thudéng, phu cap, phic lgi theo pham vi
duoc phép cong khai va quy ché tai chinh ndi bo.

3. Noi quy lao dong; quy ché tuyén dung, st dung lao dong; dinh muc lao dong; thang
lwong, bang luong, quy ché tra luong, ning luong, thudng, phu cap; tiéu chi thi dua, khen
thudng, ky luat; quy dinh bo nhiém, mién nhiém, diéu dong, dao tao, danh gia nhén sy.

) 4. Quy dinh vé thoi gid 1am viéce, thoi gio nghi ngoi, lam thém gio, truc, nghi phép, nghi
18, nghi viéc riéng, nghi thai san, nghi 6m dau va céc che d6 lién quan dén quan h¢ lao dong.

5. Thoa wdce lao dong tap thé, ndi dung thuong luong tap thé, nghi quyét hdi nghi nguoi
lao dong, bién ban ddi thoai va ket qua thye hi¢n cdc ndi dung da thong nhat.

6. Viéc trich 1ap, quén ly va sir dung quy khen thuong, quy phtc 1o, cac khoan déng gop
tw nguyén ctia ngudi lao dong (néu cb) theo nguyén tac cong khai, diang muc dich, dung
tham quyeén.

7. Viée trich nop kinh phi cong doan, doan phi cong doan; tinh hinh dong bao hiém xa
hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghi€p, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghe nghiép cho
nguoi lao dong theo quy dinh.

8. Quy dinh v& an toan vé sinh lao dong, phong chéay chita chay, phong chdng nhiém
khuan, bao hd lao dong, kiém soat rii ro nghé nghiép, xtt ly sy co y khoa, bao vé moi truong
va bao dam an toan ngudi bénh.

9. Tinh hinh thi dua, khen thuéng, xir 1y ky ludt lao dong, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi lién quan dén quyén, nghia vy, loi ich clia ngudi lao dong trong pham vi dugc phép
cong khai.

10. Quy ché td chirc va hoat dong ctia Bénh vién, quy dinh yé dao dac nghé nghi€p, van
héa tng xir, bao mat thong tin, bao vé dit liéu ca nhan, quan ly ho so bénh 4n va cac ndi dung
khéc theo quy dinh phép luét.

Pidu 9. Hinh thirc cong khai thong tin

?Lwammwgm@wm@wmmwmwwmﬁ@m@mm%mmmﬁ
dé nguoi lao dong dé tiep cén.

2. Cong bd tai cudc hop giao ban, hop chuyén mon, hop khoa/phong/bd phan, hoi nghi
ngudi lao dong, doi thoai tai noi lam viéc hodc sinh hoat Cong doan.

3. Giri viin ban, thong béo dién tir, email, nhom thong tin ndi bg, hé théng quan 1y vin
bén, website ndi bd hodc cac nén tang truyén thong ndi b dugc Bénh vién st dung.

4. Cung cép ban sao, trich lyc hodc tao didu kién dé ngudi lao dong tra ciru tai lidu tai
Ph(‘)pg Nhan su, Vin thu, Ban Chap hanh Cong doan co so hodc bd phén phu trach theo phan
quyeén.
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5. Dbi vé6i thong tin c¢6 yéu t6 bao mat, thong tin ca nhan, thong tin ngudi bénh hodc bi
mat kinh doanh, Bénh vién chi cong khai pham vi can thiét, theo nhom ddi tugng dugce quyén
biét va bao dam bién phap bao méat phu hop.

Piéu 10. Nhirng ndi dung ngudi lao djng dwge tham gia y kién

1. Xay dung, stra d6i, bd sung ndi quy lao ddng, thoa udce lao dong tap thé, quy ché
tuyén dung, quy ché tra luvong, nang luong, thudng, danh gia, bd nhiém, ky luat, an toan vé
sinh lao dong va cac quy dinh ndi bd lién quan truc tiép dén ngudi lao dong.

2. Phuong 4n sir dung lao dong, b6 tri, sap xép lai lao dong, thay ddi co céu td chic, quy
trinh 1am viéc, thoi gid 1am viée, ca truc, lam thém gid, dao tao, dao tao lai trong truong hop
¢6 anh hudng dén viée 1am, thu nhap hodc diéu kién 1am viéc.

3. Giai phép tiét kiém chi phi, nang cao nang sudt, chét luong phuc vy, an toan nguoi
bénh, an toan v€ sinh lao dong, phong chbng nhiém khuén, bao vé moi trudng, phong chay
chira chay va cai thién diu kién lam viéc.

4, NoOi dung d01 thoai dinh ky, ddi thoai dot xudt, chuong trinh hoi nghi nguoi lao dong,

du thao nghi quyét hoi nghi ngudi lao dong va cac cam két giira ngudi str dung lao dong vai
tap thé ngudi lao dong

5. Quy trinh tlep nhan, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, xtr ly ky luét lao dong,

trach nhiém vét chét; bién phap phong ngura tranh chép lao dong va xay dung quan hé lao
dong hai hoa, on dinh, tién bo.

6. Céc ndi dung khéc lién quan dén quyén, nghla vy, 1gi ich hop phap cua nguoi lao
dong hoac do Bénh vién, Cong doan co sd, tap thé ngudi lao dong d& xuét phu hop quy dinh
phap luat.

Pidu 11. Hinh thirc ngudi lao dong tham gia y kién

1. Gop ¥ truc tiép tai cac cudc hop, hoi nghi, ddi thoai, sinh hoat chuyén mon, sinh hoat
Cong doan hodc thong qua nguorl quén 1y truc tiép.

2. Gop y bing vin ban gidy, thu dién ti, bidu mau khao sat, phiéu 14y y kién, nhém

thong tin ndi by, hop thu gép y, tng dung/hé théng quan ly ndi bd hodc kénh tiép nhan chinh
thire khac.

3.Gopy thong qua Ban Chép hanh Coéng doan co sd, dai dién dbi thoai ctia ngudi lao
dong, to trudng Cong doan, truong khoa/phong/bd phin hodc nhom dai dién dugc tap thé
ngudi lao dong théng nhét.

4. Bénh vién c6 trach nhiém tong hop, phan loai, nghién ciru tiép thu, giai trinh d6i véi
cac ¥ kién hop 1&; truong hop khong tiép thu cac y kién quan trong, Bénh vién néu 3 ly do
trong pham vi phu hop.

Pidu 12. Nhitng ndi dung ngudi lao djng dwge quyét dinh

1. Giao két, thuc hién, sira ddi, bd sung, tam hodn, chdm dat hop ddng lao dong theo quy
dinh phap luat va thoa thuén giira cac bén.

2. Lua chon gia nhap hogc khong gia nhip Cong doan Viét Nam, td chirc nghé nghiép

hop phap khac theo quy dinh; tham gia ng cu, d@ ctr, bAu cir nguoi dai dién tai cac thiét ché
dan cht ndi bd khi du diéu kién.

3. Thong qua hodc khong thong qua ndi dung thuong lugng tap thé, thoa udc lao dong

tap thé, nghi quyet hdi nghi nguoi lao dong va céac ndi dung lay y kién biéu quyet theo quy
dinh.
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4. Quyét dinh tham gia cac khoan déng gop tu nguyén, quy xa hoi, hoat dong phuc loi,
chuong trinh hd trg ndi bd khdng bt buQc v1ec st dung khoan déng gdp tu nguyén phai
dugc cong khai, ding muyc dich va co su thong nhat ctia nguoi lao dong tham gia.

5. Céc noi dung khac ma phap luat, théa udce lao dong tap thé hodc quy dinh ndi bd giao
cho nguoi lao dong quyet dinh.

Piéu 13. Nhitng ndi dung ngudi lao dgng dwge kiém tra, giam sat

1. Viéc thuc hién ké hoach hoat dong, phuong 4n t chirc lao dong, tuyén dung, b6 tri,
didu dong, dao tao, danh gia, nang luong, khen thudng, ky luat c6 li€n quan dén nguoi lao
dong.

2. Viée thye hién hop dong lao dong, thoa udc lao dong tap thé, ndi quy lao dong, quy

ché dan chu, nghi quyét hoi nghi ngudi lao dong, bién ban d6i thoai va cac cam két da duoc
cong khai.

3. Viéc thyc hién ché d9 tién luong, tién thudng, phy cp, tro cép, phuc loi, thoi gio lam

viéc, thoi gio nghi ngoi, 1am thém gio, tryc, nghi phép, dao tao va céc ché d6 khac cua nguoi
lao dong.

4. Viéc trich 1ap, quan ly, sir dung quy khen thudng, qu§ phuc 1¢i, cac khoan dong gop
tu nguyén cua nguoi lao dong; viéc trich ndp kinh phi cong doan, doan phi cong doan va cac
khoan bao hiém bdt budc lién quan.

5. Viéc thuc hién an toan vé sinh lao dong, bdo ho lao dong, phong chdy chira chay,

phong chéng nhiém khuén, bao vé mdi trudng, bao ddm an toan ngudi bénh va cai thi¢n diéu
kién lam viéc.

6. Viéc giai quyét kién nghi, phan anh, khleu nai, t6 cdo; két qua xir ly sai pham, tiéu
cuc, lang phi hodc hanh vi anh hudng dén quyén, loi ich hgp phéap ciia nguoi lao dong trong
pham vi dugc phép cong khai.

7. Viéc thue hién cac ndi dung ciia Quy ché ndy va cdc ndi dung khac theo quy dinh
phéap luat.

Pidu 14. Gi6i han cong khai, tham gia, kiém tra, gidm sat

1. Quyén dugc biét, tham gia, quyét dinh, kiém tra, giam sat cua nguoi lao dong dugc
thuc hién trong pham vi phap luat cho phép, khong bao gom céc thong tin thudc bi mat Nha
nude, bi mat kinh doanh, bi mat cong ngh¢, thong tin chién lugc chua cong b, thong tin
lrong ¢4 nhan ctia nguoi khéc, ho so bénh an, dit liéu strc khoe, dit liéu ca nhan va thong tin
bao mat theo quy dinh ctia Bénh vién.

2. Khi can sir dung thong tm dé kiém tra, giam sat, cdc bén phai tudn thu nguyén tic
dtng muc dich, dang thdm quyén, bao mat, khdng sao chup, phét tan, stir dung vao muc dich

ngoai pham vi cong viéc hodc gy anh huong dén quyén, 1¢i ich hgp phap cta ngudi bénh,
nguoi lao dong, Bénh vién va ddi tac.

Chwong IV
HINH THU'C, TRINH TU THU'C HIEN DAN CHU TAI NOIT LAM VIEC

Piéu 15. D6i thoai tai noi lam vi¢c

1. D&i thoai tai noi 1am viéc 1a viéc chia sé thong tin, tham khéo, thdo luén, trao doi y
kién giita nguoi st dung lao dong v6i ngudi lao dong, Cong doan co s hodc dai dién dbi
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thoai clia ngudi lao dong v& nhitng vAn dé lién quan dén quyén, 1¢i ich, nghia vy, trach nhiém
va mbi quan tdm cta cac bén tai noi lam viéc.

2. Bénh vién td chirc dbi thoai dinh ky it nhit 01 1an trong nam; ng0a1 ra tb chuc d6i
thoai khi mot bén hodc céc bén ¢6 yéu cau hop 1¢ hodc khi phat sinh vén dé 16n lién quan dén
quyén lgi, diéu kién 1am viéc, phuong an st dung lao dong, théa ude lao dong tap thé, noi
quy lao dong, tranh chép lao dong hodc vAn dé can 6n dinh quan hé lao dong.

3. Thanh phan d6i thoai gom dai dién ngudi st dung lao dong, dai dién Ban Chap hanh
Cong doan co so, dai dién dbi thoai cia ngudi lao dong va ca nhan/bd phan dugc moai theo
ndi dung d6i thoai. So lugng dai dién nguoi lao dong dugc xéac dinh cdn cir quy mo lao dong
thue té tai thoi diém t6 chirc theo quy dinh phap luét.

4. D01 véi quy mo lao dong trong khoang tir 150 ngudi dén dudi 300 ngudi, Bénh vién
b6 tri sb luong dai dién d6i thoai ctia ngudi lao dong pht hgp theo khung quy dinh; truong

hop quy md lao dong thay dbi, Phong Nhan sy phbi hop Cong doan co s& ra soat, diéu chinh
s0 lugng dai dién d6i thoai twong tng.

5. Noi dung dbi thoai tap trung vao tinh hinh hoat dong, chinh sach lao dong, tién luong,
phic 1¢i, an toan vé sinh lao dong, dao tao, bd tri nhan sy, didu kién lam viéc, van hoa ung
xur, phong chdng tiéu cuc, chét lugng phuc vu ngudi bénh va cac van d& nguoi lao dong quan
tam.

Piéu 16. Trinh tu té chire d6i thoai tai noi lam viée

1. Cham nhét 05 ngdy lam viéc trude ngay t6 chuc dbi thoai dinh ky, cac bén gui ndi
dung dé xuét dbi thoa1 cho bén tham gia ddi thoai dé téng hop, chuén bi tai liéu, phan cong
don vi giai trinh va sdp xép chuorng trinh.

2. Phong Nhan sy 1a dau m01 phéi hgp Cong doan co s xay. dung ké hoach, glay moi,
chuong trinh, danh sach thanh phan, tai liéu, dia diém, hinh thtre to chire va dy thao bién ban
d6i thoai.

3. Cudc doi thoai phai dugc 18p bién ban, ghi nhén day du thanh phan, ndi dung trao adi,
y kién thong nhét, y kién chua théng nhét, trach nhiém thyc hién, thoi han hoan thanh va don
vi theo ddi. Bién ban ¢6 chit ky cua dai dién cac bén tham gia d6i thoai.

4. Cham nhét 03 ngay lam viéc ké tir khi két thac d6i thoai, Bénh vién cong bd cong khai
tai noi lam vi¢c hodc qua kénh ndi bd nhirng ndi dung chinh cua dbi thoai trong pham vi
dugc phép cong khai; Cong doan co so phd bién ndi dung chinh dén doan vién, ngudi lao
dong.

5. Phong Nhan sy phdi hgp céc bd phéan lién quan theo dai tién do thuc hién két luan sau
dbi thoai, dinh ky béo céo Ban Giam dbc va thong tin dén Cong doan co sd; cac ndi dung
qua han phai néu nguyén nhan va huéng xir ly tiép theo.

Piéu 17. Hoi nghi ngwoi lao djng

1. Hoi nghi nguoi lao dong 1a hinh thirc dan chu tryc tlep, do nguoi st dung lao dong
chu tri phdi hop Ban Chép hanh Cong doan co s& td chirc hang nam hodc khi can thlet nham
d4nh gia tinh hinh thuc hi¢n chinh sach d01 v§i nguoi lao dong, trao dbi thong tin, lay y kién
va thong qua cac ndi dung thuQc thAm quyén.

2. Thanh phan hoi nghi gdm dai dién ngudi st dung lao dong, Ban Chip hanh Cong
doan co s, dai dién cac khoa/phong/bd phaén, dai dién ngudi lao dong va khach moi ¢6 lién

quan. Can ctr quy mo lao dong, didu kién thyc té, Bénh vién c6 thé t chire hdi nghi toan thé
hoac hoi nghi dai biéu.
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3. Noi dung hdi nghi gdm: béo cao tinh hinh hoat dong va chinh sach lao dong; két qua
thuc hién thoa udc lao dong tap thé, noi quy lao dong, quy ché dan chu; cong khai cac ndi
dung lién quan dén ngudi lao dong, tiép nhan kién ngh1 thuong lugng, thoa thudn hodc biéu
quyét ndi dung thudc thdm quyén; thong qua nghi quyét hoi nghi.

4. Nghi quyét hdi nghi nguoi lao dong, bién ban hoi nghi va céac tai liéu kém theo phai
duoc luu trir tai Phong Nhan sy, Cong doan co s¢ va cong b6 phu hop dé nguoi lao dong
theo ddi, gidm sat viéc thuc hién.

Piéu 18. Cac hinh thirc thwe hién din chi khac

1. Cung cép, trao doi théng tin tai cudc hop Ban Giam dbc, giao ban bénh vién, giao ban
khoa/phong/bo phén, hop chuyén moén, hop hoi ddng, sinh hoat Cong doan hodc cac cudc
hop chuyén dé.

2. Niém yét cong khai tai bang thong bao, khu vuc sinh hoat chung, phong hanh chinh
hodic dia diém thuén tién; thong tin qua email, h¢ thong vin ban ndi by, nhém thong tin ndi
b, website, ban tin, ng dung quan ly hodc van ban gui dén ting khoa/phong/bo phan.

3. L4y y kién truc tiép, lay y kién béng phiéu, khao sat truc tuyén, hop nhom, hoi thao,
toa dam, thu gop y, hdp thu gop ¥ hodc thong qua dai di¢n Cong doan co sG, to truéng Cong
doan, trudng khoa/phong/bo phéan.

4. Bleu quyet tai hdi nghi, cudc hop hoac bang vin ban/phiéu dién tir dbi voi nhitng ndi
dung cén tap thé ngudi lao dong quyét dinh hoic thong qua theo quy dinh.
8 Kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh phap ludt, Noi quy lao dong, Quy
ché tiép nhén va xtr ly phan anh ctia Bénh vién.
Piéu 19. Tlep nhéin, xi ly klen nghi, phan anh, Kkhiéu nai, to cdo

1. Kénh tiép nhin gdm: cdp quan ly truc tiép, Phong Nhan sy, Ban Chép hanh Cong
doan co sd, hop thu gbép y, email ndi bg, duong day/kenh phan anh dugc cong bd, bién ban
hop, bién ban ddi thoai hodc vin ban giri Ban Giam déc.

2. Noi dung phan anh phai néu ro su viéc, thoi gian, dia diém, c4 nhan/bd phén lién
quan, tai li€éu chirng minh (neu cO) va yéu cAu/dé xuét xr ly. Tru’ong hop phan anh nic danh
nhung cé thong tin cu thé, c6 kha ning gay anh hudéng quyén loi nguoi lao dong, an toan

ngudi bénh, uy tin Bénh vién hodc ¢ d4u hiéu vi pham, Bénh vién van xem xét xac minh
trong pham vi phu hop.

3. Phong Nhan su 1a dau mbi tlep nhén, phan loai cac ndi dung vé quan hé lao dong, ché
do chinh sach, ky luat, danh gi, tién luong, phic lgi; Cong doan co s& ph01 hop bao vé
quyén loi hop phép ctia nguoi lao dong. Céac ndi dung chuyén mon y té, tai chinh, hanh
chinh, an ninh trat ty dugc chuyén don vi c6 thAm quyén xr 1y.

4. Thoi han phan hoi thong thudng khong qua 07 ngay lam vigc d6i véi ndi dung don
gian; khong qua 30 ngay d6i v6i ndi dung can xac minh, phbi hop nhiéu bd phan, trir trudng
hop phép luat quy dinh thoi han khac. Khi can kéo dai, bd phan phy trach thong béo ly do va
thoi han du kién cho ngudi kién nghi trong pham vi ph hgp.

5. Nguoi tiép nhan va xtr 1y thong tin ¢ trach nhiém bao mét danh tinh ngudi phén anh,
ngudi tb cdo, thong tm nguodi bénh, dir liéu c4 nhan va tai heu lién quan theo quy dinh phép

luat; nghlem cAm tiét 10 thong tin 1am anh hudng dén quyén, loi ich hgp phép cua cé nhan,
tap thé.
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Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Pho bién, trién khai Quy ché

1. Ban Giam ddc chi dao Phong Nhan sy phdi hop Ban Chip hanh Cong doan co s& phd
bién Quy ché nay dén toan thé ngudi lao dong bang cac hinh thirc phu hgp: hop giao ban,
hop khoa/phong/bd phan, sinh hoat Cong doan, bang thong bdo, email, nhém thong tin ndi
b0 hodc vian ban trién khai.

2. Trudng céc khoa/phong/bé phén c6 trach nhiém quan triét, huéng dan ngudi lao dong
thudc quyén quan ly thuc hién Quy ché; dua ndi dung dan chd, cong khai, d6i thoai vao hoat

dong quan tri hing ngay; chu dong giai quyét van dé tai bo phan trudc khi phat sinh tranh
chip.

3. Cong doan co s¢ tuyén truyen vén dong ngudi lao dong thyc hién quyén dan chu
dung quy dinh; ph01 hop giam sat viée cong khai, dbi thoai, giai quyét kién nghi va két qua
thue hién cac cam két sau hoi nghi, dbi thoai.

Diéu 21. Ho so minh chirng va ché d9 lwu trir

1. Hd so minh chimg thuc hién Quy ché dan chu gdm: quyét dinh ban hanh quy ché; ké
hoach, thu mdi, tai liéu, bién ban dbi thoai; bién ban, nghi quyét hoi nghi ngudi lao dong;
danh sach ngudi tham du; phiéu/bidu mau 14y y kién; théng bao cong khai; hd so giai quyét
kién nghi; bao céo két qua thuc hién va cac tai liéu lién quan.

2. Phong Nhan su chi tri luu trir hd so vé quy ché, dbi thoai, hoi nghi, chinh sach lao
dong; Ban Ch:?'lp hanh Cong doan co so& luu hd so thudc pham vi Cong doan; céc
khoa/phong/bd phan luu tai liéu trién khai tai bd phan theo quy dinh van thu, luu trit cia
Bénh vién.

3. Hd so ¢6 cha dit lidu ¢4 nhan, thong tin tlen luong c4 nhan, thong tin ky luat, hd SO
bénh 4n hodc thong tin bao mat phai dugc phan quyén tiép cén, luu giit an toan, chi cung clp
khi ¢6 thAm quyén hodic yéu ciu hop phép.

Diéu 22. Kiém tra, danh gia va bio cio

1. Hing nim hogc khi c6 yéu cAu, Phong Nhan sy phdi hop Cong doan co sd ra soat viéc
thye hién Quy ché, tong hop két qua cong khai thong tin, ddi thoai, hdi nghi nguoi lao dong,
tinh hinh kién nghi va két qua giai quyét.

2. Két qua thuc hién Quy ché dan chu 1a mot trong cac can clr danh gia cong tic quan ly
cua khoa/phong/bd phan, trach nhiém cia ngudi dimg dau va chit lugng quan hé lao dong
trong Bénh vién.

3. Truong hop phét hién vi pham Quy ché nay, tuy tinh chét, mirc do, ca nhan/by phén
lién quan bi nhéc nhg, yéu cau khéc phuc, xtr 1y ky luat lao dong, bdi thudng thiét hai hodc
chuyén co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép luat.

Piéu 23. Sira d6i, bo sung Quy ché

1. Trong qua trinh thyc hién, néu phap luét thay d6i hodc phat sinh vuong mic, Phong
Nhan sy chu tri ph01 hop Cong doan co s& tong hQ’p, bao c4o Ban Giam ddc xem xét sira ddi,
b6 sung Quy ché cho phu hop. Viée sira ddi, bd sung Quy ché phai tham khao y kién Cong
doan co s¢ va dai dién nguoi lao dong theo quy dinh.
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2. Céc quy dinh truge ddy cia Bénh vién tréi véi Quy ché nay hét hiéu luc ké tir thoi
diém Quy ché nay dugc ban hanh, trir truong hop quy dinh c6 loi hon cho ngudi lao dong va
khong trai phap luat.

Diéu 24. Trach nhiém thi hanh

Ban Giam d6c, Ban Chap hanh Céng doan co s&, Phong Nhan su, Phong Hanh chinh
Quén tri, Phong Tai chinh - K& toan, Trudng cac khoa/phong/bd phén va toan thé nguoi lao
dong thudc Cong ty TNHH Bénh vién Quéc té Minh Anh ¢6 trach nhiém nghiém tac thyc
hién Quy ché nay./.

TM. BENH VIEN QUOC TE MINH ANH
TONG GIAM POC

NGUYEN AN CHAU
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