SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN QUOC TE MINH ANH Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:  /2026/0P-BVOTMA TP.HCM, ngay thdng. néim 2026
QUYET PINH
anh Quy ché dan chii & co' s¢ tai noi lam viéc
nam 2026

TONG GIAM POC BENH VIEN QUOC TE MINH ANH
Cdn cir BS ludt Lao déng s6 45/201 9/QH14 ngay 20 thdng 11 ném 2019;

Can cit Ludt Thwe hién dan chi 6 co sé 6 1 0/2022/QH15 ngay 10 thing 11 nim
2022

Can cit Lugt Céng doan s6 5 0/2024/QH15 ngay 27 théng 11 nim 2024;

Can cir Lugt Khdm bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thdng 01 ndm 2023;

Cdn cit Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thdang 12 nam 2020 cia Chinh phi. quy
dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mot 56 dieu cua Bo ludt Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé lao dong;

Cén cir Nghj dinh s6 59/2023/NP-CP ngay 14 thang 8 ndm 2023 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiet mét sé diéu cia Ludt Thue hién dan chii & co SO;

Can cir Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17 thdang 4 ndm 2023 cia Chinh phii vé
bao vé dit ligu cd nhén,

Can cir cac thoa thugn lao dgng tap thé, Néi quy lao dong, Quy ché t6 chitc va hoat
dong, cdc quy ché chuyén mon - quan tri ngi by dang dp dung tai Bénh vién Quoc té Minh
Anh;

Can cir tinh hinh thyc té va yéu cau tang cuong cong khai, minh bach, doi thoqi,
Phong ngira tranh chdp lao dong, bdq ddm an toan nguoi bénh va quyén, loi ich hop phdp
cua nguoi lao déng tai Bénh vién Quoc té Minh Anh;

Theo dé ngh;' ,czia Ban Gidm déc, Phong Nhén sw va Ban Chd}v hanh Céng doan co sé
Bénh vién Quoc té Minh Anh,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché din chii ¢ co s tai noi lam viéc
ndm 2026 ciia Cong ty TNHH Bénh vién Quéc t& Minh Anh.

Piéu 2. Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1 cin ot dé t chirc thyc hién,
cong khai thong tin, ddi thoai tai noi lam viéc, hoi nghi ngudi lao dong, tiép nhan va giai
quyét kién nghi, kiém tra, giam sat, luu hd so minh chirng viéc thyc hién dan chi & co s&
tai noi lam vigc ndm 2026; ddng thoi 13 cin et dé cc khoa/phong/bd phén phdi hop xay
dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu Iuc k& tir ngdy ky va thay thé Quy ché dan chu & co s&
tai noi lam viéc nam 2025. Cac quy dinh truéc ddy ctia Bénh vién trai véi Quy ché nay hét
hi¢u Iyc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hi€u lyc; truong hop vin ban phép ludt, théa thuén
lao dong tap thé hoic quy dinh ndi bd cé noi dung ¢6 1¢i hon cho ngudi lao dong thi 4p



ed19i hon, nhung khong trai phap luat va khong anh huéng dén an toan
AT bao mét thong tin, trat tu hoat dong cua Bénh vién.

Diéu 4. Ban Gism déc, Ban Chép hanh Céng doan co s, Phong Nhén sy, Phong Hanh
chinh Quén trj, Phong Tai chinh - Ké toan, Trudng cac khoa/phong/by phén va toan thé
nguoi lao dong thugce Cong ty TNHH Bénh vién Qudc té Minh Anh chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén; TONG GIAM POC

- Nhu bicu 3;

- Ban Chap hanh CPCS;

- Phong Nhan sy;

- Luu: VT, NS,

NGUYEN AN CHAU



SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUOC TE MINH ANH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUYET PINH
vi¢c ban hanh Quy ché dan chii & co s¢ tai noi lam viéce
nam 2026

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 /2026/0P-B VOTMA ngay thang  ndm 2026
cua Tong Gidm doc Cong ty TNHH Bénh vién Quoc té Minh Anh)

Chuwong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung, hinh thirc, trinh tu va tréch,nhiém thuc
hi¢én dan chd & co sé tai noi lam vigc trong Cong ty TNHH Bénh vién Quoc t€ Minh Anh
(sau day goi tat 1a Bénh vién).

2. Qu,y ché bao gdm cac ndi dung ngudi lao dong dugc biét, dugc tham gia y kién,
dugc quyét dinh, duoc kiém tra, gidm sat; viéc to chirc d6i thoai tai noi lam viéc; hoi ngh‘i
ngudi lao dong; ticp nhén, xur ly ki€n nghi, phan 4nh, khiéu nai, t4 c4o; cong tac luu trit ho
so minh ching va trach nhiém té chirc thyc hién.

3. Quy ché dugc ap dung théng nhét trong toan Bénh vién, ph}‘l hop dic thu hoat dong
khdm bénh, chita bénh, bio dam an toan nguoi bénh, bado mat ho so bénh an, dir liéu c4
nhén, bi mat kinh doanh, bi mat nghe nghiép va trat tu van hanh chuyén mon.

Diéu 2. i twong ap dung

1. Nguoi str dung lao dong, nguoi dai dién theo phap luat, Ban Giam déc, cac phong
chire néing, cac khoa/phong/bd phén va ca nhén dugc giao nhiém vu quan ly, diéu hanh tai
Bénh vién.

2. Ban Chdp hanh Cong doan co so, t6 Cong doan, dai dién di thoai cua ngudi lao
dong va cdc thiét ché dai dién hop phap ciia ngudi lao dong tai Bénh vién.

3. Nguoi lao dong lam viéc theo hop dong lao dOng tai Bénh vién, bao gdm nguoi lao
dong dang tht viée, hoc nghé, tap nghé, cong tac vién thudc pham vi quan ly, ngudi lao
dong duoc diéu dong/hd tro 1am vi€c tai Bénh vién va cac ca nhan khac cé lién quan dén
viéc thue hién Quy ché nay.

Diéu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Phat huy quyén lam chu, tinh than trach nhiém, sy tham gia xdy dung cta nguoi lao
dong; tao didu kién dé nguoi lao dong dugc tiép can thong tin can thiét va tham gia y kién
ddi véi céc ndi dung lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vy, loi ich hop phap cita minh.

2. Xay dung moi truong lam viéc dan chu, minh bach, ky cuong, doan két; phong ngira

tranh chap lao dong; nang cao chét lwong quan trj nhan su, chit luong phyuc vu nguoi bénh,
an toan nguoi bénh va uy tin cia Bénh vién.



phan loa < ar’hoi ding thim quyén; khong hinh thirc, khong né tranh trach
nhiém, R grﬁ dap nguoi gép y ding quy dinh.
uc hién dan chu véi trach nhiém chuyén mén, y dic, quy tic ung xu, an toan
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V€ sinh lao dong, phong chéng nhiém khuan, béo vé dit liéu c4 nhan, bao mat ho so bénh
an va céc yéu cu an toan trong hoat dong kham bénh, chira bénh.
Diéu 4. Nguyén tic thwe hién dan chi & co s¢

1. Béo dim sy lanh dao, didu hanh théng nhét cia nguoi st dung lao dong; phat huy
vai tro dai dién, bao vé quyén va lgi ich hop phéap, chinh déng cta Cong doan co s&; ton
trong quyén tham gia clia ngudi lao dong trong khudn khé phap luét.

2. Cong khai, minh bach, thién chi, hop tac, binh déng, ton trong 13n nhau; thong tin
cong khai phai dung pham vi, ding déi tuong, ding thoi diém, dé tiép can va phu hop véi
diéu kién thuc té cia Bénh vién,

3. Thyc hién dan chu phai di doi véi ky lut, ky cuong, hiéu qua cong viéc; khong 1am
gian doan hoat dong chuyén mén, khéng anh huéng dén quyén loi nguoi bénh, khach
hang, ddi tac va nguoi lao dong khic.

4. Moi ndi dung gop y, dbi thoai, biéu quyét, kidm tra, gidm sat phai dugc ghi nhan
bang hinh thirc phit hop, c6 trach nhiém theo ddi, phan hoi va hru hd so minh chimg.

5. Trudong hop van ban phép ludt, théa thuén lao dong tap thé, Noi quy lao dong hoic
quy dinh ndi bo c6 nodi dung ¢6 1¢i hon cho nguoi lao dong thi 4p dung quy dinh c6 loi
hon, véi diéu kién khong trai phap luat va khong anh huéng dén an toan nguoi bénh, bao
mat thong tin, trat tir vin hanh cia Bénh vién.

Diéu 5. Nhing hanh vi bj nghiém cAm

1. Cén tro, gdy kho khin, de doa, trii dép, tra thu hodc phén biét d6i xt dbi véi nguoi
lao dong khi thwe hign quyén dan cha, quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co theo
quy dinh.

2. Loi dung dan chu dé gay mét doan két néi bg, can tré hoat dong kham bénh, chira
bénh; kich dong, 16i kéo, xuyén tac, phat tan thong tin sai su that; xuic pham danh dy, nhén
pham, uy tin ctia ca nhan, tap thé.

3. Tiét 10 hodc sir dung trai phép thdng tin hd so bénh an, thong tin stc khoe nguoi
bénh, dit li¢u c4 nhan cia nguoi lao dong, khéch hang, doi téc; tiét 16 bi mat kinh doanh, bi
mét tai chinh, quy trinh chuyén moén hoic thong tin quan tri chua dugc phép cong khai.

4. Gia mao chir ky, phiéu 14y y kién, két qua biéu quyét, bién ban déi thoai, bién ban
hoi nghi; ép budc ngudi lao dong tham gia hodic khong tham gia gép y, bidu quyét, khidu
nai, t c4o.

5. Khong thuc hién hodc thuc hién hinh thire viéc cong khai, dbi thoai, tiép nhan va
giai quyét kién nghi; c§ y che gidu thong tin thudc pham vi phadi cong khai theo Quy ché
nay.

3. Béo ddmmioi 4 keign) kién nghi hop 1¢ cia nguoi lao dong dugc tidp nhan, tong hop,
& e §p 5

Chwong 11
QUYEN VA TRACH NHIEM TRONG THUC HIEN DAN CHU
Diéu 6. Trach nhi¢m ciia ngwoi siv dung lao dong va Ban Giam déc
1. Ban hanh, t6 chtrc pf}é bién, stra doi, bd sung Quy ché dan cht & co s& tai noi lam
vi¢c sau khi tham khao y kién Ban Chap hanh Cong doan co s¢ va dai dién nguoi lao dong
theo quy dinh.



OLAOD \6i Cong doan co sé t6 chirc dbi thoai tai noi lam viéc, hdi nghi

nguoi lao dong: 1Ay Kkﬁn guoi lao dong dbi véi ndi dung lién quan trye tié€p dén quyén,
011 h@\i}; pbapcua nguoi lao dong.

ai-day du cac noi dung thugc trach nhiém cong khai; lya chon phuong thirc

U hop, thuén tién, tranh hinh thire, bao ddm ngudi lao dong dugc tiép can, tra

ctru va phan hoi thong tin.

4. B6 tri thoi gian, dia diém, phuong tién, tai lidu, hd so can thiét dé té chirc déi thoai,
hoi nghi, 1y y kién, kidm tra, gidm sat theo Quy ché nay.

5. Xem xét, tra 16i kip thoi kién nghi, phan 4nh ciia ngudi lao dong; gidi quydt hoiic
chuyén co quan, ca nhin c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, td cdo theo ding trinh ty,
thim quyén.

6. Bao vé ngui lao dong thuc hién quyén phan anh, kién nghi, khidu nai, t6 céo hop
phép; xtr 1y nghiém hanh vi try dép, tra thu, gy khé khin hodc loi dung dan chy dé vi
pham phép luat, vi pham ndi quy Bénh vién.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Ban Chép hanh Cong doan co sé

1. Pai dién, chim lo, bao vé& quyén va lgi ich hgp phap, chinh déng cua doan vién,
ngudi lao dong; phdi hop véi Bénh vien 4 chir thuc hién Quy ché nay, dbi thoai tai noi
lam vigc va hoi nghj nguoi lao dong.

2. Thu thép, tong hop, phén loai y kién, kién nghi cta doan vién, ngudi lao dong; dé
Xudt noi dung dbi thoai dinh ky, dbi thoai dt xudt; theo di vi€c thuc hién cac ndi dung da
théng nhét sau déi thoai, ho; nghi.

3. Tham gia gép y khi Bénh vién xay dung, sira dbi, bd sung ndi quy, quy ché, quy
dinh lién quan dén tuyén dung, st dung lao dong, thoi gio 1am viée, tién lwong, tién
thuéng, thi dua, khen thuéng, ky luat, an toan v¢€ sinh lao dong, dao tao, bd nhiém, danh
gia va phuc loi.

4. Tuyén truyén, huéng din ngudi lao dong thuc hién quyén dan cha ding quy dinh,
dung kénh, ding noi dung; bao dam g60p y xdy dung, khach quan, van minh, khong 1am
anh hudéng hoat dong chuyén mén.

5. Gidm st viéc cong khai thong tin, viéc thyc hién thda thuan lao dong tap thé, Noi
quy lao dong, ché do bao hiém, phtc loi, an toan vé sinh lao dong, cdc cam két d3 dugce
thong nhit tai hoi nghi, déi thoai.

Piéu 8. Trich nhiém ciia Phong Nhan sy

1. La dau méi tham muu Ban Giam dbc ban hanh, trién khai, ra soat, sira déi, bd sung
Quy ché nay; phéi hop Cong doan co sé t& chirc d6i thoai, hoi nghi ngudi lao dong, 1dy y
kién va cong khai thong tin thudc pham vi quan h¢ lao dong.

2. Tong hop danh séch dai dién d6i thoai, ndi dung kién nghi, phan 4nh; chuén bj ké
hoach, gidy moi, chuong trinh, tai liéu, bién ban dé; thoai, bién ban hoi nghj va theo dsi
vige thue hién két lugn sau déi thoai, hoj nghi.

3. Tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy va theo dbi két qua giai quyét cac kién nghi lién
quan dén hgp dong lao dong, tién lwong, phy cap, phuc loi, dao tao, dénh gi4, khen thudng,
ky ludt, bao hiém, thoi gior 1am viée, thoi 810 nghi ngoi va céc ché do khéc ciia ngudi lao
dong.

4. Luu trit hd so minh chimg viéc thuc hién dan chi & co s0; bdo dam quén ly ho so
theo diing quy dinh vé vin thu, Tuu trit, bao vé dir liéu ¢4 nhan va bao mat théng tin ndi bo.



1. Té chirc p iy, \quéan triét Quy ché nay dén nguoi lao dong thudc quyén quan ly;
dua ndi du 1, e8hg khai, doi thoai, tiép nhan phan 4nh vao hoat dong quén tri
thuong

2. Kjp_thoi cong khai céc thong tin thudc pham vi bo phén dugc phép cong khai; tiép

nhdn, gial thich, phan hdi cic kién nghi thudc thim quyén; chuyén Phong Nhén sy, Ban
Gidm ddc hodc Cong doan co sé nhitng ndi dung vuot thAm quyén.

3. Tao diéu kién dé nguoi lao dong tham gia gop y, dbi thoai, hoi nghi, kiém tra, giam
sat theo Quy ché nay; khong cén trd, tri dap hodc giy kho khin dbi véi nguoi gép y ding
quy dinh.

4. Chiju trach nhiém truéc Ban Giam ddc vé viéc trién khai Quy ché, luu hd so minh
chirng tai by phan va khéc phuc céc ton tai duogc phat hién qua kiém tra, giam sat.

Diéu 10. Quyén va trich nhi¢m ciia ngudi lao dong

1. Pugc biét, duoc cung cép thong tin, dugc tham gia y kién, duoc quyét dinh, dugc
kiém tra, giam sét cac ndi dung lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vu va loi ich hop phap
cia minh theo quy dinh phap luat va Quy ché nay.

2. Pugc tham gia dbi thoai, hoi nghi ngudi lao dong; dugc gop y truc tiép, bing vin
ban, qua Cong doan co s& hodc qua phuong thire dién ttr; duoc kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, t6 cdo theo dung quy dinh va dugc bao v€ khi thyc hién quyén hop phap.

3. C6 trach nhiém tham gia gop y véi tinh than xay dung, trung thuc, ton trong tap thé;
chdp hanh ndi quy lao dong, quy ché chuyén mén, quy dinh bao mat, quy trinh an toan
nguoi bénh, an toan vé sinh lao dong va quy tic tng xit ctia Bénh vién.

4. Khong tu y sao chup, dang tai, phat tan tai lidu ndi by, bang lwong, hd so nhan su,
ho so bénh an, thong tin ngudi bénh, dir liéu c4 nhén hodc thong tin quan tri chua duoc
phép cong khai.

>- Khi phdt hién sai pham, nguy co mét an toan, lang phi, tiéu cuc hodc vin dé anh
huéng quyén loi nguoi lao dong, ngudi lao ddng phan anh qua cdp quan ly truc tiép, Phong
Nhén su, Cong doan co s0, hop thu gép y hoidc kénh tiép nhan duoc Bénh vién cong bo.

Chuwong III
NOIDUNG VA HINH THU'C THY'C HIEN DAN CHU
O CO SO TAINOI LAM VIEC
Diéu 11. Nhitng ndi dung Bénh vién phai cong khai dé nguoi lao dong dwoc biét

1. Phuong huéng, ké hoach hoat dong, ké hoach phat trién chuyén mon, ké hoach diu
tu, m¢ rong dich vy, thay dbi mo hinh 4 chirc, phwong 4n sip xép nhan su ¢6 anh hudng
dén vigc 1am, didu kién lam viée va quyén loi ngudi lao dong.

2. Tinh hinh thyc hién ké hoach hoat dong; tinh hinh tai chinh c6 lién quan truc tiép
dén nguoi lao dong; két qua phan phdi quy luong, tién thudng, phu cép, phuc 19i trong
pham vi duoc phép cong khai va theo quy ché tai chinh ndi bd.

3. Néi quy lao dong; quy ché tuyén dung, sir dung lao dong; dinh mirc lao dong; thang
lwong, bang lvong; quy ché tra lwong, ning lvong, thudng, phu cép; tiéu chi thi dua, khen
thudng, ky luat; quy dinh bd nhiém, mién nhiém, didu dOng, ddo tao, danh gia nhan su.

4. Quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gioy nghi ngoi, 1am thém gio, truc, nghi phép,
nghi 1&, nghi vi€c riéng, nghi thai san, nghi ém dau, nghi khong hudng lrong va céc ché do
khac lién quan dén quan hé lao dong,



5. Théa thudn Jao,dong tap thé, noi dung thuong luong tdp thé, nghi quyét hoi nghj

d6i thoai tai noi lam viéc va két qua thuc hién nhitng noi dung da

dp, quan ly va sir dung quy khen thudng, quy phiic loi, céc khoan déng
gop ti nguyén cla ngudi lao dong (néu c6) theo nguyén tic cong khai, ding myc dich,
ding tham quyén.

7. Vige trich ndp kinh phi cong doan, doan phi cong doan; tinh hinh déng bao hiém xa
hdi, béo hiém y té, bao hiém thét nghiép, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghd nghiép cho
nguoi lao dong theo quy dinh.

8. Quy dinh vé an toan v¢ sinh lao dong, phong chéy chita chay, phong chéng nhidm
khuén, bao h¢ lao ddng, kidm sodt rii ro nghé nghiép, x&r 1y sy ¢b y khoa, bdo vé moi
trueong va bao dam an toan ngudi bénh.

9. Tinh hinh thi dua, khen thuéng, xir Iy ky ludt lao dong, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi lién quan dén quyén, nghia vy, loi ich ctia nguoi lao dong trong pham vi dugc
phép cong khai.

10. Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Bénh vién; quy dinh vé dao dirc nghé nghiép,
van hoa tmg xtt, bao mat thong tin, bao vé dit liéu c4 nhén, quan Iy hd so bénh 4n va cac
ndi dung khéc theo quy dinh phép luat.
Diéu 12. Hinh thirc cong khai thong tin

1. Niém yét tai bang thong bao noi bd, phong/khu vuc 1am viéc hodc dia diém thuén
loi dé ngusi lao dong da tiép can.

2. Cong b tai cude hop giao ban, hop chuyén mon, hop khoa/phong/bd phén, hoi nghi
nguoi lao dong, ddi thoai tai noi lam viéc hodc sinh hoat Cong doan.

3. Gt vén ban, thong béo dién tr, thu dién tir, nhém thong tin noi b0, hé théng quan ly
van ban, website/ban tin ndi bd hoic nén tang truyén thong ndi bd dugc Bénh vién str
dung.

4. Cung cép ban sao, trich luc hodc tao diéu kién dé nguoi lao dong tra ciru tai liéu tai

Phong Nhén sy, Vin thu, Ban Chap hanh Cong doan co sé hoic bd phdn phu trach theo
phan quyén.

5. D6i véi thong tin c6 yéu 4 bio mt, thong tin c nhan, thong tin ngudi bénh hodc bi
mét kinh doanh, Bénh vién chi cong khai trong pham vi cin thiét, ding nhém doi tuong
duge quyén biét va ap dung bién phép bao mat phu hgp.

Diéu 13. Nhiing ngi dung nguoi lao dong dwoc tham gia y kién

1. Xy dung, sira déi, bd sung Néi quy lao dong, thoa thudn lao dong tap thé, Quy ché
dan chu, quy ché tuyén dung, quy ché tra luong, nang luong, thudng, danh gia, bd nhiém,
ky luat, an toan vé sinh lao dong va cac quy dinh ndi bo lién quan tryc tiép dén nguoi lao
dong.

2. Phuong 4n sir dung lao dong, b tri, sap xép lai lao dong, thay dbi co cu td chire,
quy trinh lam viéc, thoi gio lam vi€e, ca truc, lam thém gi0, dao tao, dao tao lai trong
truong hop cé anh huéng dén viéc lam, thu nh4p hodc didu kién lam viéc.

3. Giai phép tiét kiém chi phi, nang cao ning suét lao dong, chit lugng phuc vy, an
toan ngudi bénh, an toan v¢€ sinh lao dong, phong chéng nhiém khuén, béo vé méi trudng,
phong chéy chira chdy va cai thién didu kién lam viéc.

4. Noi dung dbi thoai dinh ky, dbi thoai dot xuit, chuong trinh hdi nghi ngudi lao
dong, dy thdo nghj quyét hoi nghi nguoi lao dong va cac cam két gitta nguoi st dung lao
dong véi tap thé nguoi lao dong,
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: in, gidi quyét kién nghi, khiéu nai, to cdo, xtr ly ky luat lao dong,
trach nhiéw iéh phap phong ngira tranh chip lao dong va xay dung quan h¢ lao
' iatt; tién bo.

cndi dung khac lién quan dén quyén, nghia vu, lgi ich hop phép cua nguoi lao
dong h&dc do Bénh vién, Coéng doan co s&, tap thé ngudi lao dong dé xuit phtt hop quy
dinh phép luit.
Piéu 14. Hinh thirc nguoi lao dong tham gia y kién

1. Gép y truc tiép tai céc cudc hop, hoi nghi, dbi thoai, sinh hoat chuyén mon, sinh
hoat Céng doan hofic thong qua nguoi quan ly truc tiép.

2. Gép y bing van ban gidy, thu dién tlr, biéu méu khéo sat, phidu Iy y kién, nhém
thdng tin ndi by, hop thur g0p ¥, Gng dung/hé théng quan ly ndi b hoic kénh tiép nhén
chinh thire khéc.

3. Gbp y thong qua Ban Chip hanh Cong doan co s6, dai di¢n déi thoai cta ngudi lao
dong, td truong Cong doan, Truéng khoa/phong/bd phén hodc nhém dai dién duoc tap thé
nguoi lao dong théng nhat.

4. Bénh vién c6 trach nhiém téng hop, phan loai, nghién ctru tiép thu, giai trinh déi véi
cac y kién hop 1¢; truong hop khong tiép thu cac ¥ kién quan trong, Bénh vién néu r5 1y do
trong pham vi phu hgp.

Piéu 15. Nhitng néi dung nguoi lao dong dwoe quyét dinh

1. Giao két, thuc hién, stra dbi, bd sung, tam hodn, chdm dit hgp dong lao dong theo
quy dinh phép luit va thoa thuén giita cac bén.

2. Lya chon gia nhdp hodc khong gia nhdp Cong doan Viét Nam, t chirc dai dién
nguoi lao dong hop phap khéc theo quy dinh; tham gia (g ctr, dé clr, bau cir ngudi dai
dién tai cac thiét ché dan chi ni bo khi dii didu kién.

3. Thong qua hoic khong thong qua noi dung thuong lugng tip thé, thoa thuédn lao
dong tap thé, nghi quyét hoi nghj nguoi lao dong va cac néi dung ldy y kién bidu quyét
theo quy dinh.

4. Quyét dinh tham gia cic khodn déng g0p tw nguyén, quy xa hoi, hoat dong phuc loi,
chuong trinh hd trg noi bd khong bét budc; viéc str dung khoan dong gop tu nguyén phai
dugc cong khai, diing muc dich va c6 sy thdng nhét cia nguoi lao dong tham gia.

5. Céc ndi dung khéc ma phép ludt, théa thun lao dong tap thé hoic quy dinh ndi bo
giao cho nguoi lao dong quyét dinh.

Diéu 16. Nhirng noi dung ngwoi lao dong dwoc kiém tra, giam sat

1. Vigc thuc hién ké hoach hoat dong, phuong an td chire lao dong, tuyén dung, b tri,
didu dong, dao tao, danh gia, nang luong, khen thudng, ky ludt c6 lién quan dén nguoi lao
dong.

2. Viée thyc hién hop ddng lao dong, thoa thuan lao dong tap thé, Noi quy lao dong,
Quy ché dan cha, nghi quyét héi nghi ngudi lao dong, bién ban ddi thoai va céc cam két da
dugc cong khai.

3. Vigc thyc hién ché do tién luong, tién thudng, phu cap, tro cép, phuc loi, thoi gid
lam vigc, thoi gio nghi ngoi, lam thém gio, tryc, nghi phép, dao tao va cac ché d6 khéc cia
nguoi lao dong.

4. Vige trich 13p, quan ly, str dung quy khen thudng, quy phic 1oi, cdc khoan dong gop
tw nguyén cta nguoi lao dong; viéc trich ndp kinh phi cong doan, doan phi cong doan va
cac khoan bao hiém bét buoc lién quan.



5 Vic?:c thye hiép.an toan vé sinh lao dong, bao ho lao dong, phong chdy chira chay,

phong chong nhi an, bao vé moi truong, bao dam an toan ngudi bénh va cai thién
dieu kit

6. gtfi quyét kién nghi, phin 4nh, khiéu nai, t6 cdo; két qua xur ly sai pham, tiéu
cuc, lang phi hodc hanh vi 4nh huéng dén quyén, lgi ich hop phap cia nguoi lao dong

trong pham vi dugc phép cong khai.

7. Vige thyc hién céc ndi dung ctia Quy ché nay va cac ndi dung khac theo quy dinh
phap luat.

Diéu 17. Gigi han cong khai, tham gia, kiém tra, giam sat

1. Quyén duoc biét, tham gia, quyét dinh, kiém tra, gidm sat cua nguoi lao dong dugce
thuc hién trong pham vi phép luat cho phép; khong bao gdm thong tin thudc bi mat Nha
nude, bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé¢, thong tin chién luge chua cong bd, thong tin
lvong ¢4 nhan cua nguoi khéc, hd so bénh an, dit liéu strc khde, dit liéu c4 nhan va thong
tin bao mat theo quy dinh ctia Bénh vién.

2. Khi can sir dung thong tin dé kiém tra, gidm sat, cac bén phai tuan thu nguyén tic
ding muc dich, dung thAm quyén, bao mat, khong sao chup, phat tan, str dung vao muc
dich ngoai pham vi cdng viéc hodc gy anh huéng dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi
bénh, ngudi lao dong, Bénh vién va d6i tic.

3. Viée cong khai théng tin lién quan tai chinh, tién lvong, ky luat, hd so nhan su, hd
so bénh 4n va thong tin c4 nhan dugc thyc hién theo pham vi cho phép; truong hop can
cung cAp thong tin chi tiét phai c6 Phé duyét ciia ngudi ¢6 thdm quyén va thye hién bién
phap bao mat phu hop.

Chuong IV
DOI THOATL, HOI NGHI NGUOI LAO DONG VA XU LY KIEN NGH]
Dicu 18. Dai di¢n tham gia déi thoai tai noi lam viéc

1. Dai dién bén ngudi sir dung lao dong tham gia doi thoai gdm ngudi dai dién theo
phép luat hodc nguei duoc uy quyén hop phép, dai dién Ban Gidm dbc, Phong Nhan su va
cac phong/khoa/bd phan c6 lién quan dén néi dung déi thoai; s8 Iugng dai dién bén ngudi
st dung lao dong bao dam pht hop quy mé va noi dung dbi thoai.

2. Pai dién bén nguoi lao dong g6m Ban Ch?ip hanh Cong doan co s0O, dai dién dbi
thoai cia nguoi lao dong dugc xéac dinh theo quy dinh phép luat va tinh hinh lao dong thuc
té ctia Bénh vién.

3. D6i v6i quy m lao dong tir 150 ngudi dén dudi 300 ngudi, Bénh vién bé trf &
lugng dai dién déi thoai ctia bén ngudi lao dong trong khoang tir 09 dén 13 nguoi. Khi quy
mo lao dong thay ddi, Phong Nhan sy phéi hop Cong doan co s& ra soat, d& xuét didy
chinh s6 lwong dai dién pha hop.

4. Danh sach dai dién tham gia ddi thoai duoc ra soat dinh ky hodc khi ¢ thay dbi
nhan sy, td chuc; duogce cong khai tai noi 1am viéc va luu hd so tai Phong Nhan sy, Cong
doan co sd.

Diéu 19. DSi thoai dinh ky tai noi lam viée

1. Bénh vién t6 chirc ddi thoai dinh ky it nhat 01 14n trong nam. Khuyén khich & chire
doi thoai bd sung khi ¢6 ndi dung can trao dbi, giai quyét nhim &n dinh quan h¢ lao dong
va ning cao chat lwong quén tri.

2. Noi dung d6i thoai dinh ky tap trung vao tinh hinh hoat dOng ctia Bénh vién; viéc
thye hi¢n hop dong lao dong, théa thudn lao dong tap thé, Noi quy lao déng, Quy ché dan
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! °n_thurdng, phic loi; didu kién lam viéc; an toan V€ sinh lao dong; dao
tao; bo tri nkén $Qn 6a g x1r; chit luong phuc vu ngudi bénh va cac van dé nguoi

( Atiat 05 ngay 1am viée trude ngdy té chire dé; thoai dinh ky, céc bén giti ngi
dung aéxtat ddi thoai cho bén tham gia dbi thoai dé tdng hop, chuin bi tai liéu, phan cong
don vi gidi trinh va sdp xép chuong trinh.

4. Phong Nhén sy 1a ddu méi phéi hop Cong doan co s6 xdy dung ké hoach, gidy moi,
chuong trinh, danh sich thanh phan, tai liu, dia diém, hinh thirc t chirc va dy thio biér
ban dbi thoai.

5. Cudc d6i thoai phai duge 1ap bién ban, ghi nhan ddy dii thanh phan, n dung trao
ddi, y kién théng nhit, y kién chua théng nhit, tréch nhiém thyc hién, thdi han hoan thanh
va don vj theo ddi. Bién ban 6 chit ky cia dai dién cac bén tham gia d6i thoai.

Diéu 20. Péi thoai khi ¢6 yéu ciu hodc khi phat sinh vy viée

1. Béi thoai dugc td chirc khi mot bén hodc cac bén co yéu cau hop 1¢; khi phat sinh
van @& 16n lién quan dén quyen, loi ich, didu kién lam viée clia nguoi lao dong; khi cin
tham khdo, trao déi y kién vé phuong 4n st dung lao dong, thang lwong, bang lvong, dinh
mirc lao dong, quy ché thudng, ndi quy lao dong, quy ché danh gid mirc d6 hoan thanh
cong viéc hodc ndi dung khéc theo quy dinh phép luat.

2. Bén yéu cau dbi thoai giri ndi dung bang vin ban hodc phuong thirc dién tir chinh
thirc, néu 3 ly do, noi dung can déi thoai, thanh phan d& xut va taj liéu lién quan (néu co).

3. Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dugc yéu cau dbi thoai hop 18, bén
nhén yéu ciu ¢ trach nhiém phan hdi v& thoi gian, dia diém, thanh phan va phuong thire to
chirc ddi thoai, trir truong hop phép luat quy dinh thoi han kh4c.

4. Truong hop nodi dung ddi thoai lién quan dén quyén, loi ich cta lao dong nit, Bénh
vién va Cong doan co s& phdi bao ddm viéc 14y y kién lao dong nir hodc dai dién lao dong
nit trude khi déi thoai.

5. Bién ban ddi thoai khi ¢é yéu ciu hodc khi phat sinh vu viéc duge cong khai noi

dung chinh trong pham vi phu hop va dugc theo dsi thuc hién nhu déi thoai dinh ky.
Diéu 21. Hji nghj ngudi lao déng

ChI:l tri, phéi hop Ban Chép hanh Céng doan co s¢ 8 chire héng ndm hoac kpi can thiét,
nham danh gia tinh hinh thuc hién chinh s4ch d6i véi nguoi lao dong, trao ddi thong tin,
lay y kien va thong qua cac ndi dung thudc thdm quyén.

3. Noi dung hoi nghj gdém: béo céo tinh hinh hoat dong va chinh séch lao dong; két qua
thue hién théa thuan lao dong tap thé, Noi quy lao dong, Quy ché dan chi; cong khai céc
ndi dung lién quan dén nguoi lao dong; tiép nhan kién nghi; thuong lugng, thoa thuén hoic
biéu quyét ndi dung thudc thim quyén; thong qua nghi quyét hoi nghi.

4. Nghi quyét héi nghi ngudi lao ddng, bién ban hoi nghi va tai liéu kém theo dugc luu
trir tai Phong Nhan sy, Cong doan co s¢ va cong bd phu hop dé ngudi lao dong theo dai,
gidm sat viéc thuc hién.



Diéu 22. Tiép nhat, Xit 1y kién nghij, phin 4nh, khiéu nai, t6 c4o

: An \eOm: cp qudn ly tryc tiép, Phong Nhan sy, Ban Chap hanh Cong
do 3, RC FE0p ¥, email ndi b, duong day/kénh phéan anh dugc cdng bd, bién ban
hop\ bien*ban-di thoai hodc vin ban gui Ban Giam ddc.

NOi dung phan 4nh cin néy 10 sy vige, thoi gian, dia diém, c4 nhan/bd phan lién
quan, tai liéu ching minh (néu c6) va yéu cAu/dé xust XUt 1y. Truong hop phan anh nic
danh nhung c6 thong tin cu thé, c6 kha nang dnh huéng quyén loi nguoi lao dong, an toan
ngudi bénh, uy tin Bénh vién hoic c¢6 diu hiu vi pham, Bénh vién van xem xét x4c minh
trong pham vi phu hop.

3. Phong Nhan sy 13 ddu méi tiép nhén, phan loai cic noi dung vé& quan hé lao dong,
ché do chinh sach, ky lugt, dénh gi4, tién luong, phic lgi: Cong doan co s& phdi hep bao
vé quyén loi hop phép ctia ngusi lao dong. Cac ndi dung chuyén mén y té, tai chinh, hanh
chinh, an ninh trat ty duoc chuyén don vi ¢6 thim quyén xtr ly.

4. Thoi han phan hoi thong thudng khong qua 07 ngay lam viée dbi véi ndi dung don
gian; khong qua 30 ngay déi véi néi dung can xdc minh, phéi hop nhidu bo phan, trir
truong hop phép luat quy dinh thoi han khac. Khi can kéo dai, bo phén phy trach thong bao
ly do va thoi han dy kién cho ngusi kién nghi trong pham vi phu hgp.

5. Nguoi tiép nhan va xu ly thong tin cé trach nhiém bao mat danh tinh nguoi phan
anh, ngudi t6 cdo, thong tin nguoi bénh, dir liéu c4 nhan va tai li€u lién quan theo quy dinh
phap ludt; nghiém cim tiét 10 théng tin 1am anh huéng dén quyén, 1oi ich hop phap cua c4
nhén, tap thé.

Didu 23. Céong khai két qua v theo s thwe hi¢n sau déi thoai, hi nghi

L. Chim nhat 03 ngay lam viéc k& tir khi két thiic doi thoai, Bénh vién cong bé cong
khai tai noi 1am viée hodc qua kénh noi b nhitng ndi dung chinh cia déi thoai trong pham
vi dugc phép cong khai; Cong doan co sé phd bién n0i dung chinh dén doan vién, ngudi
lao dong.

2. Phong Nhan sy phdi hop céc b phan lien quan 14p danh muc néi dung di théng
nhat, nguoi/bd phén chiu trach nhiém, thoi han hoan thanh, phuong thtrc kiém tra va bio
cdo tién do thuc hién sau db; thoai, hoi nghi.

3. Céc ndi dung qu4 han phdi néu r3 nguyén nhén, bi¢n phap khic phuc, thoi han xtr Iy
tiép theo va dugc thong tin dén Ban Gidm dbc, Cong doan co sd, ngudi lao dong trong
pham vi phu hop.

4. Két qua thuc hién két lugn sau déi thoai, nghj quyét hoi nghj nguoi lao déng Ia can
clr dénh, gid trach nhiém cua khoa/phong/bd phén va nguoi dimg dau trong vi¢c thyc hién

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 24. Phé bién, tridn khaj Quy ché

I. Ban Gidm doc chi dao Phong Nhan sw phdi hop Ban Chép hanh Céong doan co sé
pho bién Quy ché nay dén toan thé ngudi lao dong béng hinh thirc pha hop: hop giao ban,
hop khoa/phong/bo phén, sinh hoat Cong doan, bang thong bao, email, nhém thong tin noi
bd hodc vin ban tridn khai.

2. Trudng cac khoa/phong/bd phan cé trach nhiém quén triét, huéng din nguoi lao
dong thudc quyén quan ly thuc hién Quy ché; cha dong giai quyét van dé tai by phan trudc
khi phét sinh tranh ch4p.
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SO tuyén truyén, van dong nguoi lao dong thuc hién quyén dan chy

dung quy difih; PP gidm sdt viée cong khai, déi thoai, giai quyét kién nghi va két qua
i sau hoi nghi, dbi thoai.

tTao dong c6 trach nhiém nghién ciru, chép hanh Quy ché; tich cuc tham gia

dyng Bénh vién theo dang kénh, ding ni dung, ding quy dinh.

Piéu 25. H} so minh chirng va ché d¢ luwu triv

1. Hd so minh chirng thyc hién Quy ché dan chu gdm: quyét dinh ban hanh quy ché;
ké hoach, thu moi, taj liu, bién ban déi thoai; bién ban, nghj quyét hdi nghi ngudi lao
dong; danh sich nguoi tham du; phiéu/bidu miu lay y kién; théng béo cong khai; hd so
gidi quyét kién nghi; bdo cio két qua thye hién va cdc tai ligu lién quan.

2. Phong Nhan sy chy tri luu trit ho so vé quy ché, dbi thoai, hoi nghi, chinh sach lao
dong; Ban Chip hanh Cong doan co s¢ Iuu hd so thugc pham vi Cong doan; cac
khoa/phong/bo phén luu tai liéu trién khaj tai by phan theo quy dinh vin thu, lvu trit ca
Bénh vién.

3. Ho s0 ¢6 chira dir liéu c4 nhan, thong tin tién luvong cé nhan, thong tin ky luat, hd so
bénh 4n hoic thong tin bao mat phai dugc phan quyén tiép can, luu gitt an toan, chi cung
cép khi ¢6 thim quyén hodc yéu cau hop phép.

Piéu 26. Kiém tra, danh gid va bdo cdo

1. Hing nim hodc khi c6 yéu céu, Phong Nhén sy phéi hop Cong doan co s& ra soat
vi€e thye hién Quy ché, tong hop két qua cong khai théng tin, doi thoai, héi nghj ngudi lao
dong, tinh hinh kién nghj va két qua giai quyét.

2. Két qua thue hién Quy ché dan chy 1a mét trong céc can cir danh gid cong tdc quan
ly cua khoa/phong/bo phén, trach nhiém cua ngudi dig dau va chit luong quan hé lao
dong trong Bénh vién.

3. Truong hop phat hién vi pham Quy ché nay, tuy tinh chét, muc do, c4 nhan/bo phan
lién quan bj nhic nhé, yéu ciu khic phuc, xi 1y ky ludt lao ddng, bdi thuwomg thiét hai hoic
chuyén co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh phép luat.

4. Phong Nhén sy ¢6 trach nhiém tham muu Ban Gidm doc bdo cdo két qua thyc hién
khi ¢6 yéu cau cta co quan quén ly nha nuéc, t§ chire Cong doan cép trén hodc phuc vu
cbng tac kiém tra, danh gia noi bo.

Diéu 27. Xt Iy vi pham va bio dim thye hién

1. C4 nhan, bo phan vi pham Quy ché nay, tiy tinh chit, mirc dd va hau qua, phai khéc
phuc, xin 15i, cai chinh théng tin, bodi thuong thiét hai hodc bi xtr ly theo Noi quy lao dong,
quy dinh ndi bo va phap luit c6 lién quan.

2. Nguoi ¢6 hanh vi try dép, tra thu, gy kho khan dbi v6i nguoi lao dong thyc hién
quyén dan chy hop phap; ngudi 1gi dung dan chu dé xam pham quyén, loi ich hop phép
cua ca nhan, tap thé, Bénh vién, nguei bénh hogc doi téc déu bj xir Iy nghiém theo quy
dinh.

3. Vi€e xtr Iy vi pham phéi khach quan, cong bang, ding tham quyén, dang trinh ty, ¢
hd so minh chimg va bao dam quyén giai trinh cia c4 nhén, bd phén lién quan.

Dicu 28. Sira dbi, b sung Quy ché

1. Trong qué trinh thyc hién, néu phap ludt thay doi hofic phét sinh vuéng méc, Phong
Nhén sy chu tri phéi hop Cong doan co s& tong hop, béo cdo Ban Gidm dbc xem xét sua
dbi, bd sung Quy ché cho phu hop.
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b bO sung Quy ché phéi tham khao ¥ kién Céng doan co s& va dai dién
ngtheo quy dinh; ndi dung stra ddi, bd sung dugc cong khai, pho bién dén
40-dong trudce khi 4p dung,

- Cac quy dinh truée day cua Bénh vién tréi v6i Quy ché nay hét hidu luc ké tir thi

diém Quy ché nay dugc ban hanh, trir truong hop quy dinh c6 191 hon cho ngudi lao dong
va khong trai phap luat.
Diéu 29. Trich nhiém thi hanh

Ban Gidam d6c, Ban Cha‘ip’ hanh Céng doan co s0, Phong Nhan su, Phong Hanh chinh
Qudn tri, Phong Tai chinh - K¢ toan, Trudng cac khoa/phong/bd phan va toan thé nguoi lao
dong thudc Cong ty TNHH Bénh vién Quoc t€ Minh Anh ¢6 trach nhiém nghiém tuc thuc
hién Quy ché nay./.

TM. BENH VIEN QUOC TE MINH ANH
TONG GIAM POC

NGUYEN AN CHAU
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