BENH VIEN QUOC TE MINH ANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG QLCL Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
BAO CAO
TONG HOQP CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025
Can cu:

- Quyét dinh 7105/0P-BYT ngay 29/11/2016 cia BS truéng Bé Y té ban hanh
Huéng dan xdy dung thi diém mét s6 chi s6 co ban do lwong chat lwong bénh
vién,

- Ké hoach sé 01/KH-QLCL ngay 10/02/2025 ciia Tong Gidm déc Bénh vién
quéc té Minh Anh vé cdi tién chat luong bénh vien nam 2025,

- Ké hoach sé 03/KH-QLCL ngay 17/02/2025 cia Tong Gidm déc Bénh vién
quéc té Minh Anh vé cdi tién chat luwong bénh vién nam 2025,

Pho Quan 1y chdt lwong bénh vién bdo cdo két qua do heong chat lwong bénh
vién theo bé chi sé tai Ké hoach sé 03/KH-QLCL ngay 17/02/2025 nhw sau:

Khia canh

Stt P Chi sb Chi tieu KH | Phutrach | Kétqua
chat lwgng ‘

1. |An toan Su 0y khoa nghiém |, P. PD 0
trong
Su ¢ ngoai y kh

2. | An toan freongoaly xhoa g P. QLCL 0
nghiém trong
Thoi gian nam vién

3. |Hiéu sut trung binh trong tit ca|< 6 ngay K. Noi 5,74 ngay
cac bénh
Ti 1€ tor vong va tién K. Ngoai-

4. |Hiéu qua lugng tir vong gia <3% 3,56 %

dinh xin vé GMHS

Ti 1& chuyén tuyén
5. |Hiéu qua trén kham chira bénh |<2 % K. KB 0,09%
(tit ca cac bénh)

Ti 1€ hai long ctua
Hudng 61 ngudi benhngi trd o0y P.CTXH 99.94%
nguoi bénh vo1 dich vu kham

chira bénh




Ti 1€ hai long ctua
7, |Hudngtoi = Inguoi benh ngoaitrd | o5y, K. KB 99.98%
nguoi bénh vO1 dich vu kham
chira bénh
g, |Huomgtor | Tile hailong chung o5y, P.NS 99,99%
nhan vién cua nhan vién y té
KET LUAN
- Dat chi tiéu ké hoach: 7/8 chi s (87,5%)
- Khong dat: 1/8 chi s6 (12,5%): Ti 1é tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin
vé: 3,56% s6 vdi chi tiéu ké hoach <3%.
- Hoan toan khong ghi nhan su ¢d y khoa nghiém trong (NC3).
KIEN NGHI

Ho6i dong quan 1y chat lugng bénh vién danh gia lai mo hinh bénh tat phu hop ddi

trong ngudi bénh va xu hudng dién bién bénh 1y, cac yéu té tic dong dé xay dung
giai phap cai tién ti 18 tir vong va tién lugng bénh ning gia dinh xin vé, xac dinh muc

tiéu ké hoach hop 1y véi thuc tién hoat dong kham chita bénh.

Nghién ctru xay dung dé an cai tién chat lugng nang cao hiéu qua diéu tri phu hop véi

nang luc bénh vién.

P. QUAN LY CHAT LUQNG

(Da ky)
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